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SECTIUNEAI - FISA DE DATE A ACHIZITIEI

I. a. ACHIZITORUL

Denumire: Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale ,,OPCOM” SA, in continuare

OPCOM S.A.
Adresa: B-dul Hristo Botev nr. 16-18, sector 3
Localitate: Bucuresti Cod postal: 030236 Tara: Romania
Persoana de contact: Simona CRIMU Telefon: 021.307.17.34
Adrian CIUCA 021.307.14.25
E-mail: snmqna.crlmu@oocom.ro: Fax: 021.307.14.00
adciuca@opcom.ro

Adresa/ele de internet (daca este cazul): www.opcom.ro

Adresa Achizitorului: Bucuresti, sector 3, Bd. Hristo Botev, nr. 16-18.

I.b. Principala activitate sau activititi ale Achizitorului

o ministere ori alte autoritdti publice centrale o servicii publice centrale

inclusiv cele subordonate la nivel regional sau | o aparare

. o ordine publicd/siguranta naionald

o agentii nationale I

slctisluz gl dels o economico-financiare

o alte institutii guvernate de legea publica o sinatate

o institutie europeand/organizatie

. . ~ o constructii si amenajarea teritoriului
internationala

§ altele (specificati) - societate cu capital o protectie sociald
social detinut integral de CNTEE Transelectrica | o culturd, religie si actv. recreative
SA o educatie
o activitati relevante
O energie
0 apa
0 postd
o transport

B attele (specificati) - activitatea principald a
OPCOM SA este cod CAEN 6611 —
Administrarea pietelor financiare

Achizitorul achizitioneazs in numele altui Achizitor sau a unei autoritati contractante da o nu |

Alte informatii si/sau clarificari pot fi obtinute:

I la adresa mai sus mentionata

o altele: (specificati/adresa/fax/interval orar)
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Date limita de primire a solicitdriior de clarificari:

Data: 25.03.2025

Ora limita:; 14.°°

Data limitd de transmitere a raspunsuiui la clarificdri : 27.03.2025.

I.c. Cii de atac:
Eventualele contestatii se pot depune la;
- Secretariat Director general — OPCOM S.A. — B-dul Hristo Botev nr. 16-18,
sector 3, Bucuresti.

Nota: OPCOM S.A. desfisoard activitatea de achizitii in baza unei proceduri care implica aplicarea
unor Reguli proprii de atribuire a contractelor de achizitii, aprobate de Consiliul de administratie
(,Regulile Proprii”), disponibile pe site-ul OPCOM S.A. la sectiunea Compania — Achizitii — Reguli proprii
privind achizitiile, respectiv la urmatorul link:

https://www.opcom.ro/compania/ro/142.

I.d. Sursa de finantare:

Se specifica sursele de finantare ale | Dupad caz, proiect/program finantat din fonduri comunitare
contractului ce urmeaza a fi
DA o NU i

atribuit:
Surse proptil Daca DA, faceti referire la proiect/program: NU ESTE CAZUL

II: OBIECTUL CONTRACTULUI
11.1) Descriere

I1.1.1) Denumire contract: ,Centrala telefonica VOIP”

IT. 1.2. Tipul contractului, locul de executie a lucrarii, locul de livrare sau prestare

(a) Lucrari o (b) Produse | (c) Servicii 0
o Executie Cumparare I Categoria serviciului
0 Proiectare si executie Leasing ]
o Realizare prin orice mijloace Inchiriere o
corespunzatoare cerintelor

specificate de Achizitor SRl Gllels B

Principalul loc de executie a Principalul loc de livrare Principalul loc de prestare;
lucrarit B-dul Hristo Botev nr. 16-
Cod CPV Oooooooo 18, sector 3, Bucuresti Cod CPV GooOLLOG

Cod CPV 32540000-0
II. 1. 3. Procedura se finalizeaza prin:

Contract de achizitie: [

incheierea unui acord cadru:

I1. 1.4. Durata contractului de achizitie:
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60 luni zile oo (de la atribuirea contractului)
sau
incepand cu oo / oo / oooo (zz/l/aaaa/)

I1.1.5. Informatii privind acordul cadru (daca este cazul)

Acordul cadru cu mai multi operatori o NU ESTE CAZUL
Nr. ooo

sau, daca este cazul nr. ooo maxim al
participantifor al acordului cadru vizat

Durata acordului cadru;
Durata inanioo  sau luni oao

Posibilitatea de a relua competitia cu semnatarii acorduluicadru DA o NU [}

11.1.6. Divizare pe loturi DAc  NUJ}
Ofertele se depun pe:
Un singur lot o Unul sau mai multe o Toate loturile o
Alte informatii referitoare la loturi: NU ESTE CAZUL

I1.1.7. Ofertele alternative sunt acceptate DA o NU I

I1.2) Cantitatea sau scopul contractului

11.2.1) Furnizarea unei ,Centrale telefonice VOIP” cu servicii de punere in functiune conform
cerintelor din caietul de sarcini,

I1.2.2) Optiuni (dac exist3) dao  null
Daca existd, descrierea acestor optiuni: NU ESTE CAZUL

IT1. Conditii specifice contractului

II1.1 Alte conditii particulare referitoare la contract

(dupa caz)

I11.1.1. Contract rezervat {daca DA scurta descriere ) DA o Yl |

II1.1.2. Altele (dacd DA, descrieti) DA o 1 |
IV: PROCEDURA

IV.1) Procedura selectatd

Licitatie deschisa o | Negociere fara anunt de participare 0

Dialog competitiv o | Cerere de oferte (procedura simplificata) [

Negociere cu anunt de participare 0

IV.2.) Legislatia aplicata:

- Reguli proprii privind atribuirea contractelor de achizitie;
- Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
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V. CRITERII DE CALIFICARE $1/SAU SELECTIE

Pentru stabilirea cerintelor de calificare si/sau de selectie se vor urmari prevederile
Regulilor proprii privind atribuirea contractelor de achizitie.

V.1) Situatia personala a candidatului /ofertantului

Declaratii privind eligibilitatea Solicitat I Nesolicitat o
Cerinta obligatorie:

Completare Formular 1 din sectiune formulare.

Declaratie privind situatia personala a operatorului economic  Solicitat I Nesolicitat o
Cerinta obligatorie:

Completare Formular 2, din sectiunea formulare.

V.2) Capacitatea de exercitare a activititii profesionale (inregistrare)

Persoane juridice/fizice romane Solicitat Nesolicitat o

- Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comerfului de pe l1anga Tribunalul teritorial/
Autorizatie de functionare / altele echivalente, care sa ateste ca ofertantul desfasoara activitati din
categoria celor care fac obiectul prezentei achizitii (Obiectul contractului trebuie sa aiba
corespondent in codul CAEN din certificatul emis de ONRC), informatiile din acest document trebuie
sa fie reale/actuale la data limita stabilita pentru depunerea ofertelor.

Certificatul constatator se va depune in original sau copie ,conform cu originalul” semnati de
reprezentantul legal al ofertantului si va fi eliberat cu cel mult 30 de zile inainte de data deschiderii
ofertelor.

Persoane juridice /fizice str3ine Solicitat_Ji Nesolicitat o
Cerinta obligatorie:

Documente edificatoare care sd dovedeasca o forma de inregistrare ca persoanad juridica
sau de inregistrare / atestare ori apartenenta profesionald, emise in conformitate cu
prevederile legale din tara in care ofertantul este rezident, valabile 1a data limitd de depunere a
ofertelor. Documentele vor fi prezentate in traducere legalizata in limba romana, limba de
redactare a ofertei fiind limba romana.

V. 3.) Situatia economico-financiard

Informatii privind situatia economico -financiara Solicitat I Nesolicitat o
Cerinte obligatorii:

1) Declaratie privind media cifrei de afaceri pe ultimii 3 ani fiscali incheiati, respectiv 2021, 2022 si
2023.

Nota:

1) fn situatia in care ofertantul a fost infiintat sau si-a inceput activitatea economica de mai putin de
3 ani fiscali, cifra de afaceri se va prezenta si se va calcula corespunzator pericadei efective de
activitate.

2) Pentru persoanele juridice straine, care trebuie sa efectueze conversia altor monede in lei, se
vor utiliza ratele de schimb medii anuale leifvaluta stabilite de Banca Nationala a Romaniei
(BNR).

Se va completa si depune, in original, Formularul 3 din Sectiunea III

V.4.) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

Informatji privind capacitatea tehnica si/sau profesionald, standarde de asigurare a calitatii,
standarde de protectie a mediului
Solicitat [ Nesolicitat o
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Cerinte Obligatorii:

- Ofertantul va face dovada ca are implementat un sistem de management al calitatii certificat in
conformitate cu standardele in vigoare la nivel nationalfinternational, cum ar fi EN ISO 9001
(SR EN IS0 9001)/2015 sau similare prin depunerea certificatelor sau a altor documente de
atestare a sistemului calitatii.

- Ofertantul va face dovada ca are implementat un sistem de management pentru securitatea
informatiei valabil certificat conform standardului ISO 27001 prin depunerea certificatelor sau
a altor documente de atestare a certificarii conformitatii sistemului de management al securitatii
informatiei.

- Includerea in echipa de proiect alocata indeplinirii contractului cu OPCOM a cel putin unui angajat

certificat/autorizat de CISCO cu specializarea VoIP. Va fi depusa dovada certificarii angajatului,

respectiv copii dupa diplomele/atestatele acestuia;

- - Lista cu membrii echipei ce vor avea acces la instalarea si configurarea software-ului, impreuna
cu aria de expertiza a acestora in legatura cu prezentul proiect si relatia acestora cu ofertantul
{angajat, colaborator extern, etc);

- Autorizare din partea producatorului privind livrarea produselor si pentru serviciile solicitate in
caietul de sarcini. Se va completa Formularul nr. 5.

Se va depune autorizatie pentru:
¥» Autorizatie de vanzare din partea producatorului/producatorilor hardware-ului ofertat.

Informatii privind subcontractantii Solicitat o Nesolicitat I
V.5. Daca este aplicabil, modul de NU ESTE CAZUL
selectare/preselectare

VI. PREZENTAREA OFERTEI
VI.1) Limba de redactare a ofertei | LIMBA ROMANA

VI1.2) Perioada de valabilitate a 60 zile de la data deschiderii ofertelor
ofertei
VI.3) Garantie de participare Solicitat I Nesolicitat o

Garantia de participare (GP) este de: 8.000,00 lei

cu o valabilitate de 60 zile de la data limita stabilita pentru depunerea ofertelor, indicata in
invitatia de participare.

Daca GP este depusa in alta moneda, cursul de schimb pentru care se va face conversia, este
cel licitat/publicat de BNR in data in care este publicata invitatia de participare pe site-ul
Achizitorului.

Garantia de Participare se constituie:

- prin virament bancar;

- prin instrument de garantie emis in conditiile legii de o societate bancara ori de o societate
de asigurari, care nu se afla in situatii speciale privind autorizarea ori supravegherea, in
conditiile legii. Daca garantia este constituita printr-un instrument de garantare emis in
conditiile legii de o societate bancara, acest document trebuie sa prevada ca plata garantiei de
participare se va executa neconditionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza
declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.

Garantia de participare trebuie sa fie irevocabila si se prezinta Achizitorului prin depunerea
documentului in format PDF cu mentiunea ,conform cu originalul”, semnata electronic, cel mai
tarziu la data-ora limita de depunere a ofertelor.

In cazul depunerii unei oferte in asociere, garantia de participare va fi constituita in numele
asocierii si va mentiona ca acopera in mod solidar toti membrii grupului de operatori economici.
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Achizitorul are obligatia de a retine Garantia de Participare, atunci cand oferta se afla in oricare
dintre urmatoarele situatii:
a) Isi retrage oferta in perioada de valabilitate a acestela;
h) Oferta sa fiind stabilita castigatoare nu constituie Garantia de Buna Executie in termenul
prevazut in Documentatia de atribuire;
c) Oferta sa fiind stabilita castigatoare, refuza sa semneze contractul in perioada de
valabilitate a ofertei.
Garantia de participare va fi constituitd sub forma unei Scrisori de Garantie bancarg, utilizand
Formular nr. 6 din Sectiunea III, sau prin virament bancar.
Garantia de participare se va restitui ofertantiilor conform Reguliior proprii, art. 54, alin (1) si

(2).

VI.4) Modul de prezentare a propunerii tehnice

- Propunerea tehnica se va prezenta in concordanta cu cerintele formulate in Caietul de sarcini,
astfel incat sa se poata verifica corespondenta dintre aceasta si solicitarile Achizitorului. In
acest sens, operatorul economic va prezenta propunerea tehnica structurata conform
Caietului de Sarcini.

- Propunerea tehnica poate contine si alte informatii pe care ofertantul le considera
semnificative pentru evaluarea propunerii tehnice.

- Propunerea tehnica va fi numerotata, semnata, pagina cu pagina, de ofertant sau, dupa caz,
de reprezentantul legal al ofertantului, in original.

- Propunerea tehnica trebuie sa respecte in totalitate cerintele prevazute in Caietul de Sarcini
si in documentele anexate acestuia.

Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii produselor furnizate cu cerintele
prevazute in Caietul de Sarcini.

Ofertantul are obligatia de a mentiona perioada de furnizare a produselor care nu trebuie sa
depaseasca cerintele solicitate in caietul de sarcini.

- Propunerea tehnica va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutul
pe intreaga perioada de valabilitate stabilita de Achizitor.

V1.5) Modul de prezentare a propunerii financiare

- Ofertantul va elabora Propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze toate
informatiile solicitate cu privire la pret.

- Ofertantul trebuie sa prezinte formularul indicat in Sectiunea III (Formularul 4 — Formularul
de oferta), insotit de Anexa 1 ,Lista cantitati si preturi unitare” care reprezinta elementul
principal al propunerii financiare.

- Preturile unitare din cadrul ofertei vor fi ferme. Nu se acceptd ajustarea preturilor
unitare ale ofertei.

Pretul ofertei va fi fix, exprimat in euro, fard T.V.A. §i echivalent LEI, la cursul BNR

valabil la data publicarii invitatiei de participare, si va fi precizat in oferta.

- Pretul prezentat in oferta si consemnat in formularul de oferta reprezinta pretul la care
ofertantul va furniza produsele impreuna cu serviciile conexe, conform cerintelor din Caietul
de sarcini. Pretul ofertat va contine toate costurile aferente furnizarii produselor ofertate
inclusiv transport, teste, manipulare, etc., precum si costurile serviciilor aferente conform
cerintelor din Caietul de Sarcini. Pretul contractului va fi ferm si nerevizuibil pe toata durata
Contractului.

- Propunerea financiara va fi transmisa conform capitolului VI.6) Modul de prezentare a
ofertei si va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toata
perioada de valabilitate stabilita la pct. VI1.2).

VI1.6) Modul de prezentare a ofertei
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- Ofertantul are obligatia de a elabora oferta in conformitate cu prevederile din prezenta
documentatie de atribuire. Oferta are caracter obligatoriu, din punct de vedere al continutului,
pe toata perioada de valabilitate a ofertelor, respectiv 60 de zile de la data stabilita pentru
deschiderea ofertelor.

- Ofertantul trebuie sa ia toate masurile astfel incat oferta sa fie depusa pana la data limita
pentru depunere, conform datei din Invitatia de participare aferenta acestei proceduri.

- Ofertele transmise prin fax nu vor fi luate in considerare. Nu se accepta oferte alternative.

- Oferta (tehnica, financiara si documentele de calificare) va fi numerotata, semnata de

reprezentantul legal sau de persoana imputernicita sa angajeze legal ofertantul in procedura.

Orice stersatura, adaugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar daca sunt

semnate de catre persoana/persoanele autorizata/autorizate sau imputernicite in mod expres

in acest sens.

In cazul in care oferta este semnata de alta persoana decat cele abilitate sa reprezinte legal

ofertantul, se va prezenta o imputernicire in care se vor prezenta datele de identificare si se

vor preciza numele si functia detinute in cadrul operatorului economic ofertant de catre
persoana imputernicita sa semneze documentele.

Mai multi operatori economici au dreptul de a se asocia si de a depune oferta comuna, cu

obligatia sa prezinte actul de asociere. Fiecare dintre acestia isi asuma obligatia pentru oferta

comuna si raspunde pentru orice consecinte ale viitorului contract de achizitie publica.

Achizitorul va solicita ca actul de asociere sa fie legalizat numai in cazul in care oferta comuna

este declarata castigatoare.

Asociatii desemneaza din randul for pe cel care, in cazul atribuirii contractului de achizitie

publica, 1i reprezinta in raporturile cu Achizitorul, in calitate de lider de asociere.

Ofertantii sunt obligati sa prezinte in oferta documente clare si precise, fara niciun fel de

ambiguitati, pentru a permite comisiei de evaluare sa evalueze oferta in conformitate cu

prevederile legale si ale prezentei documentatii de atribuire.

Ofertantul este singurul raspunzator cu privire la continutul, autenticitatea si conformitatea

cu originalut a documentelor incluse in oferta.

- Oferta se va transmite in format electronic (pdf) cu mentiunea ,conform cu
originalul” 1a ambele adrese de e-mail :

1 scrimu@opcom.ro;
2 adciuca@opcom.ro .

Oferta depusa in format electronic (pdf) va contine 3 (trei) fisiere distincte care vor avea
urmatoarele denumiri:

- Documentele de calificare;

- Propunerea tehnicd;

- Propunerea financiara.

1

Cele 3 (trei) fisere transmise vor fi semnate electronic, cu 0 semnatura electronica care sa
indeplineasca conditiile prevazute la Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica si vor fi
parolate sifsau criptate.

Ofertantul poate transmite oferta care sa contina cele 3 fisiere pdf semnate mentionate mai
sus, intr-o arhiva parolata sifsau criptata — zip sau rar.

Semnatura electronica trebuie sa apartina reprezentantului legal al ofertantului sau al persoanei
imputernicite de ofertant,

Dupa ora de deschidere a ofertelor (ora 139°), ofertantii au obligatia de a transmite
parola/parolele de decriptare a ofertelor transmise in maxim 30 de minute la adresele de e-
mail scrimu@opcom.io si adciuca@opcom.ro .

Documentatia de atribuire : ,Centrala telefonica VoilP" Pag.




Achizitorul va transmite un e-mail de confirmare de primire a ofertelor si a parolelor solicitate.
Daca un Ofertant, dupa ce a transmis parola/parolele prin email nu primeste emailul de
confirmare de la Achizitor in maxim 30 minute de la transmitere, Ofertantul are obligatia sa
contacteze telefonic Achizitorul pentru a analiza situatia.

In cazul in care Achizitorul nu primeste parola/parolele fiserelor care contin oferta depusa in
termenul mentionat in Documentatia de atribuire si nu este contactat de Ofertant in vederea
remedierii problemei, oferta este declarata inacceptabila si respinsa.

Toate documentele trebuie scanate corespunzator astfel incat sa permita o vizualizare la o
rezolutie optima pentru verificare. Orice stersatura, adaugare, interliniere sau scris peste cel
dinainte sunt valide doar daca sunt vizate de catre persoana/presoanele autorizata/autorizate
sa semneze oferta.

Oferta depusd (i) la o altd adresd de e-mail decat cea stabilita de Achizitor sau (ii} dupé
expirarea termenului limitd pentru depunere, nu va fi luata in considerare, fiserele nu se vor
deschide.

In cazul procedurii desfasurate on-line, in cazul in care comisia de evaluare considera ca este
necesar, aceasta isi rezerva dreptul de a solicita ca documentele edificatoare (copie sau in
original) sa fie depuse |a sediul Achizitorului.

VIL.7) Data limita de depunere a 28.03.2025, ora 12:%°
ofertelor

Oferta poate fi retrasa anterior datei si orei stabilite
pentru deschiderea acesteia.

Oferta este declarata intdrziatd dacd aceasta este
depusda la o altd adresa sau dupa data/ora limita
inscrisd la pct. V1.7.).

VIL.8) Posibilitatea retragerii sau
modificarii ofertei

28.03.2025, ora 139,

Ofertantii vor primii electronic o copie a procesului
verbal de deschiderea ofertelor. In acest sens,
ofertantii au obligatia de a transmite in cadrul ofertei
persoana si datele de contract unde se va transmite
corespondenta pe durata de desfasurare a procedurii
de achizitie.

Dupa ora de deschidere a ofertelor (ora 13-99),
ofertantii au obligatia de a transmite parola/parolele de
decriptare a ofertelor transmise in maxim 30 de minute.
In cazul in care ofertantul nu transmite parola/parolele
fiserelor care contin oferta depusa in termenul
mentionat in Documentatia de atribuire, oferta este
declarata inacceptabila si respinsa.

VI.9) Deschiderea ofertelor

Alte Informatii

In cazul in care comisia de evaluare constata ca din documentele prezentate nu rezulta cu
claritate indeplinirea cerintelor, aceasta are dreptul de a solicita clarificari si, dupa caz,
completari ale documentelor prezentate de ofertant pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor
stabilite prin criteriile de calificare si selectie, sau pentru demonstrarea conformitatii ofertei cu
cerintele solicitate.

Ofertantii au obligatia de a completa si depune Formularul nr. 8 - Declaratie clauze
contractuale.
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Pe parcursul evaluarii ofertelor, ofertantii carora li se solicita clarificari au obligatia de a
raspunde in mod clar si fara ambiguitati.

In cazul in care un ofertant nu raspunde la solicitarile de clarificare adresate de catre Achizitor,
oferta acestuia va fi declarata neconforma conform art. 160, alin. (1) din Regulile Proprii si
totodata va fi respinsa conform art. 163 din Regulile Proprii.

Daca se constata ca exista doua sau mai multe oferte cu pret egal clasate pe primul loc, comisia
de evaluare va solicita printr-o invitatie (transmisa pe e-mail si/sau fax) reofertarea financiara
in acelasi mod cum s-a depus initial oferta doar de la operatorii economici clasati pe primul loc.
Oferta imbunatatita se va depune la aceleasi adrese de e-mail unde s-a depus si oferta initiala,
la data mentionata in invitatia de participare primita.

In cazul in care un ofertant are amendamente asupra draftului de contract are obligatia de a
le transmite in perioada de clarificari inainte de depunerea ofertelor. Achizitorul nu are obligatia
de a le accepta mai ales daca sunt in defavoarea acestuia.

In cazul in care amendamentele sunt formulate dupa perioada de clarificare, Achizitorul nu le
va mai lua in considerare,

In cazul in care termenul de valabilitate al ofertei depuse de participanti la
procedura expira si acestia nu au primit comunicarile privind rezultatul procedurii,
ofertantii au obligatia de a prelungi valabilitatea documentelor depuse cu o durata
care sa nu fie mai mica de 15 zile, prelungirea valabilitatii ofertei urmand sa fie
realizata cu minim 2 zile inainte de expirarea ofertelor.

Totodata, ofertantul declarat castigator are obligatia ca, inainte de expirarea ofertei
depuse, sa prelungeasca valabilitatea acesteia pana la data semnarii contractului
de ambele parti.

Ofertantul declarat castigator are obligatia de a semna contractul in maxim 3 zile
lucratoare de la primirea acestuia prin curierat rapid/ridicarea de la sediul OPCOM
SA (B-dul Hristo Botev, nr. 16-18, etaj 1, sector 3, Bucuresti) cu incadrarea in
perioada de valabilitate a ofertei depuse si de a depune ambele exemplare in
original pentru a fi semnate final de catre reprezentantii OPCOM. In cazul in care
ofertantul nu face dovada semnarii contractului in termenul mentionat, se va
considera ca operatorul economic declarat castigator refuza semnarea contractului
de achizitie.

VII. CRITERII DE ATRIBUIRE

VIL1 Pretul cel mai scizut | VIL2 Raport calitate - pret a
Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul: NU ESTE CAZUL.

VIIIL. ATRIBUIREA CONTRACTULUL/ INCHEIEREA ACORDULUI-CADRU

VIIL.1 Ajustarea pretului contractului DA o NU

VIIL.2. Garantia de bund executie a contractului DA I NU o

Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila, emisa in forma, cuantumul si avand
valabilitatea solicitate de Achizitor. Garantia de buna executie se constituie in termen de 5 zile
lucratoare de la data semnarii contractului;

- Garantia de buna executie se constituie;

1. printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara;

2. virament bancar (OP).

- Cuantumul garantiei de buna executie va fi de 10 % din pretul total al contractului, fara
TV.A;

- Valabilitatea garantiei de buna executie va depasi cu 15 zile data indeplinirii de catre
contractant a obligatiilor asumate prin contract.
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- Achizitorul are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult 14 zile de
la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin contract, daca nu a ridicat
pana la acea data pretentii asupra ei.

- Garantia de bunad executie va fi constituita sub forma unei Scrisori de Garantie Bancard,
utilizdnd Formularul nr. 7 din Sectiunea III

Garantia de buna executie va fi transmisa initial in format PDF cu mentiunea ,conform cu
originalul”, semnata electronic, si va fi transmisa ulterior in original, Achizitorului.
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SECTIUNEA II

SECTIUNEA II — CAIETUL DE SARCINI

Obiectul contractului: Achizitia unei centrale telefonice VoIP

Obiectivul urmarit: Inlocuirea centralei telefonice existente, cu pastrarea resurselor compatibile

A, Sistemul existent

SIRCER

Sistemul existent contine Call Manager-ul 11.5 instalat pe un server UCS 220 M3 si un
router CISCO3925-CHASSIS (revision 1.0) doua surse de alimentare, C3900 AC Power
Supply, echipat cu 2 Channelized E1/PRI ports (VWIC3-2MFT-T1/E1), 8 Voice FXO
interfaces (VIC2-4FXO x 2}, 1XPVDM3-16, P¥DM3-64 si Cisco ATA 190 - 4 buc

Sistemul contine 140 telefoane IP din seria Cisco 7937, 7945, 7960, 7965, 7970 (5 buc.),
7975, 8832, 8841 si 8851.

Conexiunile de voce se realizeaza printr-o linie ISDN E1, de la Romtelecom, cu 140 numere
intrare si 30 apeluri simultane. De asemenea mai utilizam 4 linii analogice pentru iesiri
GSM, 4 linii analogice pentru iesiri prin RDS si 1 linie analogica Romtelecom, cu un numar
separat fata de cele 140 din EL1.

De asemenea exista 4 faxuri sau telefoane analogice pe care se pot primi si transmite
apeluri.

. Cerinte

Furnizarea unui sistem de telefonie IP bazat pe tehnologie software virtuala, de ultima
generatie. Licentierea trebuie sa permita cel putin inca doua instalari ale imaginii virtuale
si pe servere gazda cu infrastructura Vmware. Configuratia sistemului trebuie sa permita
functionarea redundanta a imaginilor instalate.
Furnizarea unui echipament server gazda (appliance), configuratie minima BEGOOOM (M6).
Furnizarea unui nou router cu rol de Voice Gateway cu performante superioare celui
existent (minim C8300).
In prezent, sistemul beneficiaza de: 8 linii analogice de iesire si 4 linii analogice de intrare
{pentru fax si alte aparate analogice).
Inlocuirea aparatelor incompatibile cu noul sistem
Extinderea numarului de posturi telefonice (aparate) cu 10 posturi
Furnizarea serviciilor necesare pentru punerea in functiune a sistemului:
a) Livrare, instalare, configurare, testare si punere in functiune;
b) Instalarea CUCM-ului, versiunea 15, cu ce! putin 2 instalari — una principala si una
de backup pe serverul livrat, si daca este posibil din punct de vedere tehnic, o
instalare pe un host VMWare al Beneficiarului
c) Migrarea functillor existente in centrala actuaia (grupuri hunting, conferinte
programata sau adhoc, call pick-up, integrarea cu AD, etc)
d) Configurarea functionalitatilor existente sau incluse de producator (raportare,
backup, etc);
e) Implementarea functiei de inregistrare a convorbirilor prin licenta Call Replay
existenta |a Beneficiar;
f} Implementarea de eventuale functionalitati noi, daca sunt incluse de producator
pentru software-ul centralei si pot fi implementate din punct de vedere tehnic;
g) Reconfigurarea echipamentelor vechi pentru a asigura un rol de backup, in masura
posibilitatilor;
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h) Servicii de instruire a administratoriior OPCOM,
8. Furnizarea serviciilor de garantie si asistenta tehnica.

C. Cerinte detaliate
B.1. Centrala de comunicatii propriu-zisa (software)

1. Software-ul centralei trebuie sa fie la cea mai recenta versiune disponibila. Licenta trebuie
sa permita instalarea a cel putin 3 instante ale software-ului, capabile sa ruleze in regim
redundant, respectiv sa beneficieze de un punct comun, unic, de configurare.

2. Sistemul trebuie sa permita instalarea a 150 posturi telefonice digitale si a 8 linii analogice.
Sistemul existent are licente de tip DL pentru un numar de 140 aparate telefonice (cu
numarul de Device License corespunzator).

3. Software-ul trebuie sa permita interconectarea de tip clustering over IP WAN astfel incat
pe oricare dintre imaginile instalate trebuie sa ruleze toate serviciile configurate si sa fie
posibila indeplinirea tuturor functiilor configurate.

B.3. Serverul gazda (hardware)

1. Serverul gazda oferit trebuie sa fie in configuratia minima BE600OM, cu licenta pentru VMWare
pe 60 luni,

2. Echipamentul hardware trebuie sa poata fi instalat in rack de 19" (vor fi livrate si kiturile
necesare pentru instalarea in rack).

B.4. Routerul
1. Se va livra un router {(minim C8300) care sa prezinte urmatoarele caracteristici:

a) Configuratia hardware, varianta de licenta si optiunile acestuia trebuie sa asigure
functionarea sistemului cu toate functiunile solicitate in conditii optime;

b) Routerul va fi prevazut cu doua surse de alimentare redundata;

¢} Sa contina porturile necesare pentru acomodarea interfetelor descrise anterior

2. Pentru conectarea liniilor analogice se vor folosi cele 4 adaptoare IP cu cate 2 porturi analogice
{ATA190) existente. Daca mai sunt necesare si alte adaptoare, acestea vor fi incluse in oferta

B.5. Extinderea posturilor telefonice

1. Se va livra 1 aparat telefonic IP Cisco 8851, culoare neagra.

2. Se vor livra 9 aparate telefonice IP Cisco 8841 culoare neagra.

Pentru 5 aparate exista DL, pentru celelalte S5 se vor include in oferta DL necesare.

B.6. Servicii

a) Servicii de livrare, instalare, configurare si punere in functiune

1. Toate produsele si serviciile se vor livra/presta la sediul Achizitorului pe cheltuiala Furnizorului.
2. Instalarea echipamentelor si software-uritor livrate se va realiza de catre Furnizor.

3. Furnziorul va include in oferta toate accesoriile si materialele necesare instalarii echipamentelor,
Pentru conectarea echipamentelor analogice (atat de intrare cat si de iesire) se vor monta
prize si cabluri noi, cele vechi urmand a fi pastrate ca solutie de backup cu routerul existent.

4. Se vor configura echipamentele si software-urile livrate astfel incat sa fie functionale si sa
indeplineasca functionalitatile solicitate.
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5. Tot software-ul livrat se va instala pe serverul gazda livrat, cu exceptia imaginiior suplimentare
ale software-ului UCM care, daca va fi tehnic posibil, vor fi instalate pe servere gazda puse la
dispozitie de Beneficiar.

b) Implementarea functiilor existente in centrala actuala

1. Furnizorul va asigura preluarea in noua infrastructura a tuturor functionalitatilor existente
in sistemul actual, respectiv cel putin urmatoarele functionalitati:

a) Utilizatorii trebuie sa fie preluati din Active Directory-ul Microsoft;

b) Sistemul propus trebuie s fie capabil sa rezerve dinamic banda disponibild pentru numarul
maxim de convorbiri audio ce pot ocupa eficient banda din linie (WAN);

¢) Sistemul trebuie sa permita realizarea functiei de ,admission control”, prin care numarul
maxim de apeluri ce pot rula simultan pe o linie (WAN) sa nu fie depasit si astfel sa fie
mentinutd calitatea convorbirilor stabilite deja. Aceasta functie trebuie sa poata fi
activata/dezactivata dupa dorinta;

d) Optional, daca este posibil: afisarea pe ecranul telefoanelor a datelor dintr-un fisier xml
furnizat prin web (status ticker);

e} Asigurarea functiilor de:
i. Redialing;
ii. Speed dialing;
iii. Transfer convorbire;
iv. Preluare apel (pick up);

v. Tele conferinta (in toate variantele incluse in licenta livrata, fara alte costuri suplimentare, de
ex. programata sau ad-hoc);

vi. Semnalizare apel in asteptare;

vii. Punerea convorbirii “on hold";

viii. Redirectionare apel;

ix. Schimbare intre linii in timpul convorbirii;

X. Agenda;

Xi. Apel intern pe ultimele 3 numere;

xii. Definire de clase de restrictii si aplicarea lor pe user sau grup;
xvi. Asigurarea fundalului sonor in cazuri de transfer sau on hold;

xvii. Implementarea rutarii traficului de iesire in functie de tipul traficului pe ruta cea maieficienta
economic (de ex. Apeluri spre mobil prin premicell);

xviii. Rapoarte de trafic pe utilizator/destinatie/pericada.
2. Vor fi configurate facilitatile avansate de securitate
i. Suport pentru Secure HTTP (HTTPS) si TLS pentru aplicatiile de administrare si utilizatori;
ii. Criptarea semnalizarilor si convorbirilor;
fii. Securitate la nivel de telefon;

iv. Permiterea utilizarii de faxuri sau aparate telefonice analogice (fara autentificare);
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v. Integrarea in reteaua OPCOM si accesul securizat al utilizatorilor la setarea profilutui propriu
(setari speed dialaing, numere favorite, etc).

3. Vor fi configurate functionatitatile compiexe ale centralei:
4. Va fi asigurat upgrade-ul de software gratuit timp de 60 luni.

¢) Integrarea functiei de inregistrare a convorbirilor

1. OPCOM SA detine licenta Call Replay de inregistrare a convorbirilor de pe o linie a centralei.
Functia de inregistrare este functionala si aceasta trebuie integrata si in noua centrala. OPCOM
are suport din partea producatorului licentei.

d) Implementarea functiilor noi incluse de producator pentru software-ul modernizat
al centralei (voice mailbox, paging, etc).

1. Furnizorul va implementa functionalitatile noi oferite de producator incluse sau livrate impreuna
cu software-ul centralei, cum ar fi, dar fara a se limita [a: voice mailbox, paging, telepresence,
Jabber etc, daca exista si daca este posibil din punct de vedere tehnic.

2. Aceste functii vor fi instalate si configurate in limita licentei oferite de producator, fara sa atraga
alte costuri suplimentare.

e) Reconfigurarea echipamentelor noi si a celor vechi noi conform cerintelor

1. Configurarea routerului existent, astfel incat in caz de avarie a noului routerului ofertat,
prin simpla mutare manuala a cablului de flux E1 si culparea interfetelor analogice de
intrare/iesire, sa se asigure functionarea echipamentelor analogice si telefoanelor digitale
care sunt compatibile cu ambele versiuni de centrala cu configurari minimale, fara alte
configurari. De aceea se solicita, daca este cazul, realizarea infrastructurii de conectare
analogica (conectare la router, cablurile si prizele necesare) separat de cea existenta.
Achizitorul asigura conexiunea echipamentelor de la patch panel-ul amplasat in acelasi
rack cu routerul, restul conexiunilor fiind in sarcina Furnizorului.

2. Furnizorul este responsabil cu configurarile echipamentelor nou livrate si a telefoanelor
existente astfel incat tot ansamblul sa functioneze ca un intreg.

3. Upgrade-ul sistemului telefonic se va face astfel incat sa se asigure o pericada de

intrerupere cat mai mica a serviciilor si cat mai rapida refacere a setarilor si configurarilor

existente. In acest sens, oferta va prevedea inlocuirea completa a sistemului existent astfel
incit operatiile sa se desfasoare astfel:

(a) Instalarea in paralel a noului sistem cu cel putin 2 servere functionale;

(b) Configurarea in noul sistem a tuturor functiilor necesare, inclusiv efectuarea automata
de backup pe un alt server al beneficiarului (daca se poate din punct de vedere tehnic);

(c) Teste si verificari;

(d) Mutarea telefoanelor in nout sistem (inclusiv upgrade-ul de firmware unde este cazul);

(e) Instalarea (daca este posibil} a imaginii suplimentare si sincronizarea sa cu celelalte
imagini;

(f} Dezactivarea sistemului vechi.

Servicii de instruire si documentare

Furnizorul va asigura instruirea angajatilor Achizitorului (estimat 2-4 participanti), prin

sesiuni de instruire desfasurate cu ocazia configurarii noului sistem (hands on training), la

sediul Achizitorului. Scopui instruirii este de a oferi angajatilor Achizitorului competentele
necesare pentru administrarea sistemului si identificarea eventualelor erori ale acestuia.

Se vor avea in vedere cel putin urmatoarele subiecte:

a. Adaugarea unui nou termina!l in sistem;
b. Administrarea utilizatorilor si facilitatilor/permisiunilor acestora;

2
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Restaurarea imaginii din backup in caz de avarie;

Administrarea functiilor de inregistrare si a oricaror alte functii implementate;

Realizarea de conferinte ad-hoc;

Adaugarea de noi numere la sistemul de numerotatie telefonica;

Configurarea rutelor de iesire in vederea optimizarii costurilor;

Configurarea rapoartelor;

Inspectia logurilor, identificarea erorilor;

Functionarea in regim de cluster/activare/dezactivare nod;

Alte aspecte considerate importante pentru buna exploatare a sistemului.

2. Furnizorul va asigura materialele necesare {(prezentari, prospecte, etc) astfel incit
Beneficiarul sa poata realiza ulterior scurte instruiri interne. Materialele vor fi livrate in
format electronic, urmind a fi listate de OPCOM dupa necesitati. Instruirea se va realiza in
termen de maxim 1 luna de la receptia sistemului.

g) Servicii de garantie

AT game o

1. Perioada de garantie pentru toate echipamentele livrate este de minim 60 luni. Garantia se
va asigura in urmatorii parametrii de calitate a serviciului:

a) preluarea sesizarilor: 5 zile din sapte in intervalul 8 - 18;
b) timp de raspuns: 1 ora;

¢) depistarea cauzei deranjamentului, remedierea deranjamentului in decursul a 2 zile
lucratoare de la sesizare daca deranjamentul este in interiorul sistemului (hardware,
software, cabluri de interconexiune) sau informarea beneficiarului, inclusiv
recomandarea de solutii de remediere, daca deranjamentul este in exteriorul sistemului
livrat.

2. Suportul din partea producatorului pentru acces la upgrade de software — minim 60 luni.

3. 60 luni suport si asistenta tehnica la cererea clientuiui, pentru diverse operatiuni, cum ar fi, dar
fara a se limita la:

- consultanta fa cerere in vederea configurarii, reconfigurarii sau identificarii de solutii de
optimizare a utilizarii resurselor aferente sistemului VoIP,

- asistenta tehnica pentru implementarea noilor software-uri aparute in perioada de garantie,
sau a noilor versiuni de firmware ale echipamentelor.

NOTA:

Cerinte comerciale

Ofertantii vor specifica in oferta termenul livrare, instalare, configurare, testare si punere in
functiune asumat.

La livrare, furnizorul va preda beneficiarului documentatia de produs (electronic sau tiparit, in Ro
sau En) si certificatul de licenta pentru software-ul livrat.

Ofertantii vor centraliza fiecare cerinta expusa intr-un tabel, precizand modul in care
vor indeplini cerinta respectiva.

Cerintele expuse in Caietul de Sarcini reprezinta cerintele minime pentru ca o oferta

sa fie consideratd corespunzdtoare din punct de vedere tehnic. Nerespectarea uneia
din aceste cerinte duce la descalificarea ofertei.
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SECTIUNEA IIX - FORMULARE

Formular nr. 1

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
Subsemnatul (@) oo , in caltate de reprezentant legalfimputernicit al

(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic), declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si sub sanctiunile aplicate faptei de fals in
acte publice, ca nu ma aflu in situatia prevazuta la art. 124 din ,Reguli proprii privind atribuirea
contractelor de achizitie publica”, aplicate de catre Achizitor, respectiv in ultimii 5 ani nu am fost
condamnat prin hotdréare definitiva a unei instante judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei
organizatii criminale, pentru coruptie, frauda sif sau spalare de bani.

De asemenea, declar ¢d la prezenta procedura nu particip in douad sau mai multe asocieri de operatori
economici, nu depun oferta individuald si o alta oferta comuna, si nici nu depun oferta individuald, fiind
nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte.

Subsemnatul declar ¢d informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii 5i confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabild pand la data de .....cccvvvvvivreniiiiiciir e

(se precizeaza data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei
Data completarii .......cocovieiinens

Operator economic,

(semnatura autorizata)
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Formular nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind situatia personala a operatorului economic

Subsemnatul(@).....ueeroiincn e, , In calitate de reprezentat legal/imputernicit al
....................... [se insereazd numele/denumirea operatorului economic], in calitate de ofertant ia
procedura  de e, [se mentioneaza procedura]l pentru achizitia de
........................................................................... [se insereaza, dupa caz, denumirea podusului,
seviciului sau lucrarii si codul CPV], la data de .............. [se insereaza data], organizata de

................................................ [se insereaza numele Achizitoruluil,
declar pe proprie raspundere ca:

a) nu sunt in stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator
judiciar sau activitdtile mele comerciale nu sunt suspendate si nu fac obiectul unui
aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt intr-o situatie similara cu cele antericare,
reglementata prin lege;

b) nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea in una dintre situatiile prevazute
la lit. a};

¢) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributjilor de asigurari sociale
catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare in Roméania sau in tara in care sunt stabilit, pana la data solicitata respectiv

d) la elaborarea ofertei, am tinut cont de toate obligatiile relevante din domeniile mediuiui,
social si al relatiilor de munca;

e) nu am comis nicio abatere profesionala grava, care imi pune in discutie integritatea;

f) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei in
cadrul sau in legatura cu prezenta procedura;

g) nu ma aflu in intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legatura cu prezenta
procedura, iar aceasta situatie nu poate fi remediata in mod efectiv prin alte masuri mai
putin severe;

h) nu am participat anterior la pregatirea procedurii de atribuire care a condus la distorsionarea
concurentei, iar aceasta situatie nu poate fi remediata prin alte masuri mai putin severe;

i) nu mi-am incalcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce-mi reveneau in cadrul
unui contract de achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract
de concesiune incheiate anterior, incalcari care sa fi condus la incetarea anticipata a
respectivului contract, la plata de daune interese sau la alte sanctiuni comparabile;

1) nu m-am facut vinovat de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea
Achizitorului in scopul verificarii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor
de calificare si selectie, nu am refuzat sa prezint aceste informatii si sunt in masura sa prezint
documentele justificative solicitate;
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k} nu am incercat sa influentez in mod nelegal procesul decizional al Achizitorului, nu am
incercat sa obtin informatii confidentiale care mi-ar putea conferi avantaje nejustificate in
cadrul procedurii de atribuire sifsau nu am furnizat din neglijenta informatii eronate care pot
avea o influenta semnificativa asupra deciziilor Achizitorului privind excluderea subscrisuiui
din procedura de atribuire, selectarea subscrisului sau atribuirea contractului de achizitie
publicafacordului-cadru catre subscrisul.

) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotardrea definitivda a unei instante

judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea
unei greseli in materie profesionala.

Totodata, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu
am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti pentru:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta la art. 367 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) infractiuni de coruptie, prevazute la art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute la art. 10-
13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢} infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute la art. 18 indice
1-18 indice 5 din Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) acte de terorism prevazute la art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind
prevenirea si combaterea terorismului, cu maodificarile si completarile ulterioare;

e) spalarea banilor, prevazuta la art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si
sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si
combatere a finantarii terorismului, republicata, cu modificarite ulterioare, sau finantarea
terorismului, prevazuta la art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare;

f) traficul si exploatarea persoanelor vuinerabile, prevazute la art. 209-217 din Legea nr.
286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ¢a informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Achizitorul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice docurmente
doveditoare de care dispunem.

Inteleg c3 in cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii,

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

2 : :
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Formularnr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE
1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4, Telefon:
Fax:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare
(numarul, data si locul de
inmatriculare/inregistrare)
6. Obiectul de activitate, pe domenii:

(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon/fax, certificate de inmatricularefinregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:

9. BanCa: ....veevenreernnnens , Contul IBAN ...vvvevennnnen

10. Numarul de ani de experienta in calitate de Contractor General
- in tara de origine ........covo.....
- pe plan international ............

11. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Cifra de afaceri anuala Cifra de afaceri anuala
Anul la 31 decembrie la 31 decembrie
(mii lei) (echivalent euro)

1.
2.
3.
Media anuala;

OPERATOR ECONOMIC
(Nume, prenume, functie, semnatura autorizata )
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Formular nr. 4
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/nurnele)
FORMULAR DE OFERTA
Catre:
Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale ,OPCOM” SA
Adresa completa: .........cccociiiennne

Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentant legal/imputernicit al
ofertantului (denumirea/numele ofertantului), ne
oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus
mentionata, sa furnizam produsele/prestam serviciile/lucrarile................ pentru suma de
............. , stabilita la preturile unitare din Anexa 1 (daca este cazul), la care se adauga TVA.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatcare, sa prestam
serviciile/furnizam produsele in graficul de timp anexat dar nu mai tarziu de ..... de zile de la
semnarea contractului.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de zile,
respectiv pana la data de (ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie
pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare,
sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire.

5. Precizam ca:

- depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta
separat, marcat in mod clar "alternativa”;

- nu depunem oferta alternativa.

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice aita oferta
pe care o puteti primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez
(semnatura)

oferta pentru si in numele

(denumirea/numele ofertantufui)
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Anexa 1 la Formularul nr. 4

Lista cantitati si preturi unitare

Nr crt Denumire Cantitate |  Pret unitar Valoare
rand , )
Lei Eur Lei Eur
(r) -
col5=col2 |colb6 =col
col 1 col 2 cal3 |col4d x col 3 2 x col 4
I Centrala telefonica VoIP 1

Aceleasi pozitii (aceeasi descriere) se vor/va regasi in factura transmisa pentru
produsele furnizate.
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Formular nr. 5

PRODUCATOR

(denumirea/numele)

AUTORIZARE

Catre:
Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale ,OPCOM” SA
Adresa completa: ................

N Ol 4ttt itie ittt ittt et i e e e ea et s eeaee e e en e rn bttt kaaeha s et rha s ebeabeatthasbrhr e raes , ca
denumirea producatorului, adresa completa, inregistrare
p / p g
Producatori  de .iiiiviiiiiviiiiiiriiie e si avand capacitdtile de productie
(denumirea produsului)
[ OO , 1l autorizdm prin prezenta pe
(adresa fabricii)
FUMMIZOTUL 1vvereviviccis i e ire et e rreara e b senean sa livreze produsele mai sus

(denumirea/numele, adresa completad)
mentionate.

Prin prezenta garantam calitatea si performantele produselor oferite si il autorizam pe

....................................................................................................................................... sa
(denumirea furnizorului)

asigure pentru produsele respective indeplinirea obligatiilor care decurg din contractul de furnizare,

referitoare la serviciile de instalare si punere in functiune, de intretinere si de asistenta tehnica.

Data completdrii .......covviiriviieinnnnnnn,

Producator,

(Nume, prenume, functie, semnatura autorizatd )
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Formular nr. 6

BANCA

{(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie

Catre:
Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale ,OPCOM” SA
Adresa completd: ................

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului de furnizare/serviciiflucrari

peererereeee s “(denumirea contractului de achizitie), NOi .....ccevvvievrirenns (denumirea bédncii), avand
sediul Tnregistrat {a ......cccceevevvvreviinnns (adresa bancii), ne obligdm fatd de OPCOM SA (denumirea
Achizitorului) sa platim suma de ....................... (in litere si in cifre), neconditionat, respectiv la prima

sa cerere scrisa si fara ca aceasta sa aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia ca
in cererea sa Achizitorul sa specifice cd suma cerutd de ea si datorata ei este din cauza existentei
uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

a) ofertantul ..........ccccvvivvvninnns {denumirea/numele) si-a retras oferta in perioada de valabilitate a
acesteia;

b) oferta 53 fiind stabilita castigatoare, ofertantul (denumirea/numele)
nu constituie si nu remite garantia de bund executie in pericada de valabilitate a ofertei, in
original, avand forma, cuantumul si valabilitatea conform conditiilor contractuale;

c) oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul (denumirea/numele) a refuzat sa semneze
contractul de achizitie publicd in perioada de valabilitate a ofertei.

Prezenta garantie este valabild pand la data de .......cccoceevveiini v
Parafatd de Banca ..........coveveivmnnnennnninnens N Zit@.vereeen. una .....ooevenee anul .........

(Nume, prenume, functie, semnatura autorizatd )
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Formular nr. 7

Catre:

SCRISOARE DE GARANTIE DE BUNA EXECUTIE Nr........ .

Catre:
Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale ,O0PCOM” SA
Adresa completa: ................

Cu privire la Contractul de achizitie avand ¢a obiect ,......ccoccceeee “, inregistrat sub nr. din
data de (“Contractul”), fincheiat Tintre in calitate de
Furnizor/Prestator si OPCOM S.A., cu sediul in Bucuresti, sector 3, B-dul Hristo Botev nr. 16-18, in
calitate de Achizitor,

Noi, (denumire Banca) (,Banca”), cu sediul in (sediul Bancii),
ne angajam, prin prezenta, In mod irevocabil si neconditionat, sa platim Achizitorului orice suma ceruta
de acesta, pana la concurenta sumei de RON (in cifre si in litere), reprezentand 10 % din
valoarea Contractului, fara TVA, la prima sa cerere insotita de o declaratie cu privire la neindeplinirea
obligatiilor ce revin Furnizorului, astfel cum sunt acestea prevazute in Contract.

Plata va fi efectuata in termen de cel mult 7 (sapte) zile de la primirea primei cereri scrise a
Achizitorului, insotita de declaratia prevazuta mai sus, fara nicio alta formalitate suplimentara din
partea Achizitorului sau a Furnizorului,

Prezenta garantie intra in vigoare si produce efecte juridice incepand cu data emiterii si va fi valabila
pana la (data expirarii). La data expirarii, prezenta garantie devine automat nula de
drept, indiferent daca originalul prezentei scrisori de garantie ne este restituit sau nu.

In cazul in care partile contractante sunt de acord s# prelungeascé perioada de valabilitate a garantjei
sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului Bancii, se va obfine
acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Aceasta scrisoare de garantie este supusa Regulilor Uniforme pentru Garantiile la Cerere -Publicatia
458/ Publicatia 758 a Camerei Internationale de Comert Paris.

Parafata de Banca ............ N ZiLa .oviinnee luna .......... anul .........

(Nume, prenume, functie, semnatura autorizata )
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Formularut nr. 8

Operator economic

---------------------------------------

(denumirea/numele)

DECLARATIE CLAUZE CONTRACTUALE

Subsemnatul, .....coocciiiiiiniiieeeens reprezentant imputernicit al ............. (denumirea operatorului
economic - in cazul unei asocieri, se va completa numele asocierii si se va semna de reprezentantii
fiecarui asociat), in calitate de ofertant la procedura de ................. (se mentioneaza procedura)
pentru atribuirea contractului de achizitie publicd avand ca obiect ........ccccocrvrunen. (denumirea
produsului, serviciului sau lucrdrii), codul CPV ............. JJadatade ................ (zi/luna/an), organizata
de .cooennenn, (denumirea Achizitorului), declar ca:

| | accept toate clauzele contractuale prezentate in Documentatia de atribuire, Sectiunea IV -
Proiect de Contract, fara obiectiuni.

Operator economic

(Nume, prenume, functie, semnatura imputernicita
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SECTIUNEA IV - MODEL DE CONTRACT

Contract de furnizare

“Centrala telefonica VoIP”

ACHIZITOR FURNIZOR
opcom

Operatorul Pietei de Energie Electrica
~OPCOM"” S.A,

B-dul Hristo Botev nr. 16-18, Sector 3,
Bucuresti, Romania
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CONTRACT DE FURNIZARE

Incheiat intre:
1. Partile contractante

Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale “OPCOM” S.A. — persoand juridicd
romand, organizata sub forma societdtii pe actiuni, cu sediul principal in Bucuresti, B-dul Hristo Botev nr.
16-18, Sector 3, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. 140/7542/2000, codul de inregistrare
fiscald nr. RO13278352 si cont IBAN: RO71 RNCB 0074 0292 1737 0107 deschis la BCR sector 3,
reprezentatd legal de Victor Ionescu — Director General, in calitate de Achizitor,

denumit3, in cele ce urmeaza Achizitor

si

...................................... ~ persoand juridicA de romand, organizatd sub forma societdtii
........................... , cu sediul principal in Bucuresti, str. .................rr, S€CtOr ..., inregistrata la Oficiul
Registriui Comertului sub nr.................. , codul de inregistrare fiscald nr..........ccoovevenun si cont IBAN
................................... deschis 18 ...ooveovvvcvcmveeeneieieeenenennnn,, FEprezentata prin v, =

Director, Tn calitate de Furnizor,

denumitd, in cele ce urmeaza Furnizor

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti incheiat intre Achizitor
si Furnizorul selectat in urma unei proceduri de cerere de oferte;

b) Partile contractante - Achizitorul si Furnizorul, astfel cum acestea sunt identificate in prezentul
Contract;

¢) Pretul contractului - pretul platibil Furnizorului de catre Achizitor, in baza Contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin Contract;

d) Propunerea tehnica si/sau financiara — oferta fermd gi irevocabild formulatéd de Furnizor, in
baza cdreia se vor furniza echipamentele/produsele si se vor presta serviciile aferente;

e) Produse - produsele specificate in Documentatia de atribuire si in prezentul Contract, pe care
Furnizorul se obliga sa le furnizeze Achizitorului, astfel cum sunt identificate la art. 3;

f) Standarde - standardele, reglementérile tehnice sau altele asemenea prevazute in Documentatia
de atribuire si in Propunerea tehnicd;

g) Forta majora - un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut in momentul incheierii Contractului si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea Contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatji sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativa, Nu este considerat fortd majora un eveniment
asemenea celor de mai sus, care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din pari;

h) zi - zi calendaristica;

i} an - 365 de zile.
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3. Obiectul si durata Contractului

3.1 Furnizorul se obliga sa asigure furnizarea, instalarea si configurarea, testarea si punerea in functiune
la sediul Achizitorului a Produsului si sa presteze servicile prevazute in Caietul de Sarcini, pentru
achizitia de ,,Centrala telefonica VoIP” denumita in continuare ,Centrala” in conformitate cu oferta
NF cevevevenn [ si cu obligatiile asumate prin prezentul Contract, astfel cum este prevazut in
cerintele mentionate in Documentatia de atribuire.

3.2. Contractul este valabit si produce efecte de la data semnarii de catre ambele parti si pana la data
expirarii pericadei de garantie a Produsului, asa cum este aceasta definita la punctul 6.1.

4. Valoarea Contractului, pret si modalitdti de plata

4.1. Valoarea totala a Contractului, platibild Furnizorului de catre Achizitor, este de ..iccrerrnenensnnenes euro,
la care se adauga TVA, conform ofertei. Pretul este stabilit in baza cantitatilor si preturilor unitare
prevazute in Anexa 1 a prezentului Contract.

Plata se va efectua in lei la cursul de schimb comunicat de BNR, valabil in ziua emiterii facturii.

4.2 Achizitorul are obligatia de a efectua plata ctre Furnizor, prin transfer bancar in contul indicat in
prezentul Contract, in termen de maxim 30 zile de la semnarea Procesului Verbal de Receptie pe baza
facturii fiscale, incheiat dupa instalarea, configurarea, testarea si punerea in functiune, dar nu inainte
de finalizarea instruirii specialistii Beneficiarului.

Factura fiscala va fi emisa de catre Furnizor dupa livrarea, instalarea,configurarea, testarea si punerea
in functiune a sistemului la sediul OPCOM SA.

4.3. Pentru cazurile in care se calculeaza penalitati, conform prevederilor clauzei 11 din prezentul Contract,
factura emisa de Furnizor in conditiile clauzei 4.2. se va achita in termen de 30 zile de la data incasarii
penalitatilor de catre Achizitor.

5. Obligatiile Furnizorului

5.1 Furnizorul se obliga sa livreze, instaleze, sa configureze Centrala, sa testeze, sa puna in functiune si
sa instruiasca specialistii Beneficiarului, in termenul si conditiile stipulate in Documentatia de atribuire,
asumate prin oferta si prin prezentul Contract. Furnizarea si prestarea serviciilor se vor face la sediul
OPCOM SA.

5.2 Furnizorul are obligatia de a asigura inclusiv serviciile solicitate prin Documentatia de atribuire,

5.3 La livrare, Furnizorul va transmite Achizitorului documentatia care insoteste Produsul, respectiv:

- factura fiscala;
- documentatia de produs (in format electronic sau tiparita in Romana sau Engleza);
- certificatul de garantie/conformitate si calitate;

5.4 Daca, pe parcursul indeplinirii Contractului, Furnizorul este in imposibilitate de a respecta termenut de
livrare, acesta are obligatia de a notifica aceasta Achizitorului in timp util, modificarea datei de
furnizare asumate facandu-se numai cu acordul partilor, prin act aditional.

5.5 In afara cazului in care Achizitorul este de acord cu prelungirea termenuiui de executie, orice intarziere
in indeplinirea Contractului da dreptul Achizitorului de a solicita penalitati Furnizorului.

5.6 Pentru executarea corespunzatoare a obligatiei de livrare ce revine Furnizorului potrivit prezentului
Contract, Furnizorul se obliga sa suporte toate si oricare din cheltuielile ocazionate de ambalarea,
marcarea, transportul si asigurarea Produsului.

5.7 Furnizorul garanteaza ca niciunul dintre produsele furnizate nu incalca dreptul de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, patente, licente, desene, modele, etc.) apartinand

unui tert si ca, in cazul oricaror reclamatii si actiuni in justitie, va suporta toate consecintele privind
incalcarea dreptului de proprietate intelectuala.
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5.8 Furnizorul se obliga sa remedieze sau sa inlocuiasca Produsele defecte sau care se vor defecta in
perioada de garantie, in conditiile clauzei 6 de mai jos.

5.9 Furnizorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in cerintele Documentatiei de atribuire pe toata
durata perioadei de garantie.

5.10 Furnizorul se obliga sa garanteze ca Produsele furnizate prin prezentut Contract sunt fabricate de
producator, sunt originale, noi, de ultima generatie si incorporeaza toate imbunatatirile recente in
proiectare si structura materialelor. De asemenea, Furnizorul se obliga sa garanteze ca niciunul dintre
Produsele furnizate prin Contract nu va avea niciun defect ca urmare a proiectului, materialelor sau
manoperei sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a Furnizorului si ca acestea vor functiona in conditii
normale,

5.11 Furnizorul se obliga sa furnizeze componentele Centralei la Standardele prezentate in caietul de
sarcini si propunerea/oferta tehnica, astfel incat acestea sa asigure indeplinirea functionalitatilor solicitate
de Achizitor prin caietul de sarcini, asumate prin oferta si prezentul Contract.

5.12 Sistemul de management al securitatii informatiei implementat in cadrul OPCOM SA impune ca
furnizorii sa respecte cerintele standardul ISO 27001. In acest sens este necesar ca Furnizoru! sa:

(i) prezinte lista cu membrii echipei ce vor avea acces la echipamentele livrate in pericada de
implementare si de garantie, impreuna cu aria de expertiza a acestora in legatura cu prezentul
proiect si relatia acestora cu ofertantul (angajat, colaborator extern, etc), care se va constitui
in Anexa la Contract;

(i) informeze OPCOM SA, pe perioada garantiei, despre orice modificare a echipei de la punctul
(i)

(i) se asigure ca pe periocada eventualelor reparatii ale echipamentului OPCOM la sediul
furnizorului, informatiile nu vor fi accesibile altor perscane cu exceptia celor din lista de la
punctul (i)

6. Perioada de garantie acordata Produsului

6.1 Perioada de garantie acordata echipamentelor hardware livrate de Furnizor si a suportului din partea
Producatorului pentru a avea acces la upgrade de software este de minim 60 de luni si va fi
calculata de la data receptiei, efectuate dupa livrarea si punerea in functiune a Produsului la sediul
Achizitoruiui.

6.2 Serviciile pentru Centrala furnizata sunt pentru o perioada de 60 luni, calculate de la data receptiei
efectuate dupd livrarea, instalarea si punerea in functiune la sediul Achizitorului, in conditiile
producatorului.

6.3 Achizitorul are dreptul de a notifica Furnizorului, in scris, orice plangere sau reclamatie ce apare in
conformitate cu aceasta garantie si sa permita accesul Furnizorului sau a reprezentantilor acestuia
pentru remedierea acesteia.

6.4 La primirea unei astfel de notificari, Furnizorul are obligatia sa intervina pentru constatarea si
remedierea defectiunii conform prevederilor Documentatiei de atribuire. Interventia se va realiza in
termenele prevazute la litera g), alin 1) din Caietul de Sarcini. In situatia in care pentru remedierea
defectiunii este necesar transportul sau trimiterea echipamentului in alta locatie a Furnizorului sau
a producétorului, acestea vor fi asigurate de Furnizor, pe cheltuiala acestuia, inclusiv returnarea la
Achizitor a echipamentului remediat sau inlocuit.

6.5. Daca Furnizorul, dupa ce a fost notificat, nu respecta termenele prevazute la clauza 6.4 de mai sus,
in special cele pentru repararea sau inlocuirea Produsului, Achizitorul are dreptul de a lua masuri
pentru remediere pe riscul si spezele Furnizorului si fara a aduce niciun prejudiciu oricaror alte
drepturi pe care Achizitorul le poate avea prin Contract fata de Furnizor.

6.6. Furnizorul garanteaza ca licentele de utilizare a software-ului livrat in cadrul Sistemului sunt
inregistrate pe numele Beneficiarului si fie sunt licente de tip permanent (life time) (cele oferite de
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producatorul Centralei) fie sunt valabile pentru cel putin 60 luni (cele oferite de VMMWare). De
asemenea Furnizorul garanteaza ca va despagubi Beneficiarul pentru orice eventuala dauna sau
penalitate care ar putea apare ca rezultat a unei incalcari a drepturilor de proprietate intelectuala
asupra licentelor livrate datorita actiunilor Furnizorului (cum ar fi, dar fara a se limita la, livrarea
licentelor de catre Furnizor fara drept).

6.7 Achizitorul are dreptul de a notifica Furnizorului, in scris, orice plangere sau reclamatie ce apare in

6.8.

6.9.

conformitate cu aceasta garantie si sé permitd accesul Furnizorului sau a reprezentantilor acestuia
pentru remedierea acesteia.

La primirea unei astfel de notificari, Furnizorul are obligatia sa intervina pentru remedierea defectului
in termen de ¢ ora (in orice zi lucratoare) si sa repare sifsau sd inlocuiascd componeneta defecta
astfel incat sa refaca functionalitatile Sistemului t in termen de maxim 2 zile lucratoare, fara costuri
suplimentare pentru Achizitor. In cazul inlocuirii, echipamentul inlocuit beneficiaza de o noua
pericada de garantie care curge de la data inlocuirii. Toate operatiile necesare refacerii
functionalitatilor Sistemului fac parte din garantie si nu pot fi tarifata de catre Furnizor.

In cazul in care analiza Furnizorului releva faptul ca defectiunea este generata de un echipament
sau software care nu face obiectul prezentului contract, acesta are oblgatia de a informa cat mai
detaliat Beneficiarul cu privire la cauza defectului si la posibilitatile de remediere a acestuia.
Operatiunile de identificare, analiza si raportare a eventualelor solutii de remediere sunt de
asemenea incluse in garantie si nu pot fi tarifate suplimentar de catre Furnzior.

6.10 Daca Furnizorul, dupd ce a fost notificat, nu reuseste sau refuzd sa remedieze defectiunea in

perioada convenita, Achizitorul are dreptul de a lua masuri pentru remediere pe riscul si spezele
Furnizorului si fara a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care Achizitorul le poate avea
prin Contract fata de Furnizor.

7. Obligatiile Achizitorului

7.1,

7.2.

Achizitorul se obliga sa receptioneze si sa plateasca Furnizorului pretul Produsului in termenul si
conditiile aratate la clauza 4 de mai sus.

Dupa livrare, Achizitorul sau reprezentantul acestuia va efectua receptia Produsului, pentru a verifica
conformitatea ui cu specificatiile tehnice si conditiile mentionate in Documentatia de atribuire. Daca
Produsul nu corespunde specificatiilor, Achizitorul are dreptul sa respinga receptia respectivului
Produs, iar Furnizorul are obligatia, fara a modifica Pretul Contractului, de a inlocui Produsul refuzat.

7.3 Dreptul Achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge, nu va fi limitat din

cauza faptului ca Produsul a fost inspectat si testat de Furnizor, cu sau fara participarea unui
reprezentant al Achizitorului, anterior livrarii la destinatia finata.

8. Garantia de buna executie
8.1. Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buna executie, in maxim 5 zile lucratoare de la

8.2.

semnarea Contractului, aceasta se constituie printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii
de o societate bancara sau depozit in numerar prin Ordin de plata. Forma scrisorii de garantie bancara
de buna executie a Contractului este cea prevazuta in Documentatia de atribuire, anexa la contract.

Scrisoarea de garantie bancard pentru buna executie a Contractului va fi emisd pentru un cuantum

de 10 % din valoarea totala a contractului, fara TVA, si pe durata exprimata in Documentatia de
Atribuire, anexa la contract.

8.3. Achizitorul are dreptul de a executa scrisoarea de garantie bancara de buna executie, in limita

prejudiciului cauzat, daca Prestatorul isi indeplineste necorespunzator sau nu isi indeplineste in parte
sau in totalitate sau ia timp obligatiile asumate prin Contract.

8.4. Intr-un astfel de caz, la simpla notificare a Achizitorului, mentionand obligatiile care nu au fost

respectate si cuantumul sumei ce urmeaza a fi executata, banca emitatoare are obligatia ca, de indata
si fara vreun cost suplimentar pentru Achizitor, sa vireze suma reclamata in contul bancar indicat de
acesta.
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9. Receptie si verificari

9.1. Achizitorul are dreptul sa verifice, prin reprezentantii sai, modul de furnizare a Centralei care face
obiectul prezentului Contract, la locul de furnizare, pentru a constata conformitatea acestora cu
clauzele contractuale, cerintele prevazute in Documentatia de atribuire si Propunerea tehnica.

9.2. Furnizarea Centralei se considera incheiata la data procesului-verbal de receptie incheiat intre
Achizitor si Furnizor, dupa livrarea si punerea in functiune a produsului de catre Furnizor si dupa
verificarea ca produsul livrat este corespunzator, aceasta realizandu-se de catre Achizitor.

9.3. Verificirile vor fi efectuate de citre o Comisie desemnatd de Achizitor. in cazul in care Centrala
furnizata nu respecta Contractul, fiind constatate deficiente sau abateri, Achizitorul va notifica
Furnizorul, care este obligat s3 remedieze imediat deficientele sau abaterile, pe cheltuiala sa. In acest
caz, procesul-verbal de receptie se va incheia doar in momentul in care vor fi remediate toate
deficientele sau abaterile.

10. Confidentialitate
10.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:
a) sa facd cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea Contractului;
b) sa utilizeze informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
Contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea Contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
Contractului.

10.2. O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
Contract daca:
a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractanta; sau
b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire; sau
¢) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

11, Cesiune
11.1. Cesionarea de catre Furnizor, in tot sau in parte, a obligatiilor care i revin potrivit Contractului este
strict interzisa.

12. Penalitati, daune-interese

12.1. In cazul in care, Furnizorul nu indeplineste obligatiile asumate prin Contract, in termenu! prevazut
la clauza 3.3. cat si prin termenele mentionate in cerintele Documentatia de atribuire, Achizitorul are
dreptul de a calcula penalitdti o suma echivalentd cu 0,04% din valoarea Contractului pentru fiecare
zi de intarziere. Valoarea penalitatilor de intarziere nu va putea depasi insa valoarea produselor si
serviciilor nelivrate..

12.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreazi factura in termenul prevazut la clauza 4.3., acesta are
obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,04% pe zi din plata restantd, dar nu mai
muilt decat obligatia de plata.

13. Rezilierea Contractului
13.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul Contract de catre una dintre parti da dreptu! partii
lezate de a cere rezilierea Contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

13.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral Contractul, in cel mult 5 de zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii Contractului si care conduc la
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13.3.

13.4.

modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea prezentului Contract ar fi contrard
interesului sau.

In cazul prevézut la clauza 13.2, Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea din Contract indeplinita pand la data denuntarii unilaterale a Contractului.

In cazul in care Furnizorul nu executa obligatia de furnizare a Produsului conform termenilor si
conditiilor agreate prin prezentul Contract, Achizitorul va avea dreptul sa considere Contractul
desfiintat de plin drept, la simpla notificare scrisa transmisa cu cel putin 3 de zile inainte de data
rezilierii, fara sa mai fie necesara punerea in intarziere (care rezulta din simplul fapt al neexecutarii
corespunzatoare a obligatiei de furnizare a Produsului), fara indeplinirea altor formalitati si fara
interventia instantei de judecata.

14. Forta majora

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Forta majora, astfel definita la clauza 2, exonereaza partea care o invoca de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul Contract, dar numai in masura in care partea este impiedicatad sau intarziats
sa Tsi execute obligatiile din cauza situatiei de fortd majora.

Indeplinirea Contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si de a lua orice médsuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor. Forta majora trebuie constatata de o autoritate competenta, potrivit regulamentelor
acesteia.

Dacd forta majord actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioadad mai mare de 3 luni, fiecare

parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fara
ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

15. Legea aplicabila si solutonarea litigiilor

15.1.
15.2.

15.3.

Prezentul Contract este guvernat si interpretat conform legilor din Romania.

Achizitorul si Furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin negocieri
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea Contractului.

Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative Achizitorul si Furnizorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergentad sau o neintelegere, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de
catre instantele competente in circumscriptia in care isi are sediul Achizitorul,

16. Clauze finale

16.1.

16.2.

16.3.

in cazul in care o clauza sau o parte a Contractului va fi declaratd nuld, clauzele ramase valide vor
continua sd-gi produca efectele, cu exceptia cazurilor in care clauza sau partea anulatd contine o
obligatie esentiald pentru executarea Contractului.

Orice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sa fie transmisa
in scris, la urmatoarele adrese:

Pentru Achizitor - OPCOM S.A., Bucuresti, B-dul Hristo Botev nr. 16-18, Sector 3;
Fax: 021.307.14.00

Pentru Furnizor = ........cccceveuee. , B-dul .............. RN 1 | S dud. ;
Fax: .coocieeiirieennne,

Partite contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni medificarea clauzelor
Contractului prin act aditional in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii Contractului.
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16.4. Documentul anexat prezentului Contract este Oferta depusa de Furnizor si inregistrata sub nr.

............. O

Prezentul Contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare parte
si a fost semnat de catre reprezentantii autorizati ai partilor.

ACHIZITOR FURNIZOR
OPCOM S.A.

......................
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Lista cantitati si preturi unitare

Anexa 1 la Contract

Nr crt Denu-ﬁ"iire Cantitate Pret unitar Valoare
rand . .
Leij Eur Lei Eur
(r) -
col 1 col 2 col3 |cold e I e (e TR
xcol 3 2xcold
1 Centrala telefonica VoIP 1

Aceleasi pozitii (aceeasi descriere) se vor/va regasi in factura transmisa pentru
produsele furnizate.
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